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MijnWOZ 
Interactieve voormeldingen 



Cultuur	
  

Gemeentelijk	
  Belas/ngkantoor	
  Twente	
  
	
  

ü  Samenwerkingsverband	
  van	
  7	
  Twentse	
  Gemeenten:	
  
ü  Enschede,	
  Hengelo,	
  Borne,	
  Haaksbergen,	
  Losser,	
  Oldenzaal	
  en	
  Almelo	
  
ü  Opgericht	
  in	
  2009;	
  
ü  220.000	
  objecten;	
  
ü  450.000	
  inwoners;	
  
ü  Iets	
  meer	
  dan	
  een	
  half	
  miljoen	
  aanslagen;	
  

ü  Missie:	
  innova/ef,	
  kwaliteit,	
  efficiency,	
  digitalisering,	
  
kennisvergro/ngen	
  procesverbetering;	
  

ü  Kostenreduc/e	
  uitermate	
  belangrijk.	
  



Cultuur	
  Doorbraak	
  in	
  dienstverlening	
  
	
  

ü  12	
  landelijke	
  projecten;	
  
ü  Rijksoverheid,	
  overheidsinstan/es	
  en	
  gemeenten	
  
ü  Alle	
  mogelijke	
  producten	
  en	
  diensten;	
  

ü  1	
  van	
  de	
  projecten:	
  “doorbraak	
  WOZ”	
  
	
  



Cultuur	
  

ü  Geef	
  inwoner	
  inzicht	
  in	
  besluitvorming;	
  
ü  Laat	
  hem	
  meedenken	
  en	
  verbeteren;	
  
ü  Verhoog	
  de	
  dienstverlening	
  rich/ng	
  de	
  inwoner,	
  

neem	
  hem	
  serieus	
  
ü  Verlaag	
  hierdoor	
  het	
  aantal	
  bezwaarschriZen	
  rich/ng	
  

de	
  WOZ	
  waarde’;	
  
ü  Verbeter	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  gemeentelijke	
  

bestanden;	
  
ü  Verhoog	
  de	
  proces	
  op/malisa/e.	
  

Doorbraak	
  WOZ	
  
	
  



Cultuur	
  

Gemeentelijk	
  Belas/ngkantoor	
  Twente	
  
	
  

ü  Maakt	
  gebruik	
  van	
  de	
  oplossing	
  van	
  :	
  
	
  



Cultuur	
  Interac/eve	
  voormeldingen	
  
	
  



Cultuur	
  MijnWoz	
  
	
  



Cultuur	
  

Kengetallen	
  
	
  ü  2011:	
  Gemeente	
  Borne,	
  6.500	
  objecten,	
  20%	
  reac/e;	
  

ü  2012:	
  Borne	
  en	
  Haaksbergen,	
  18.000	
  objecten,	
  18%;	
  
ü  2013:	
  Alle	
  GBTwente	
  gemeenten,	
  120.000	
  obj,	
  15%	
  in	
  

groep	
  aangeschreven	
  adressen;	
  
§  Inclusief	
  BAG	
  kenmerken,	
  niet-­‐natuurlijke	
  

personen	
  en	
  secundaire	
  vragen,	
  30.000	
  
aanschrijvingen;	
  

ü  2014:	
  Alle	
  GBTwente	
  gemeenten,	
  120.000	
  obj,	
  0,7%;	
  
§  Geen	
  communica/e	
  rich/ng	
  inwoner.	
  (25%)	
  



Cultuur	
  

Uitgangspunt	
  
	
  ü  Alles	
  digitaal;	
  

ü  Makkelijk	
  benaderbaar/vindbaar	
  door	
  inwoners;	
  
ü  Eenvoudig	
  te	
  begrijpen	
  en	
  in	
  te	
  vullen;	
  
ü  Win-­‐win	
  situa/e	
  voor	
  beide	
  par/jen;	
  
ü  Communica/e	
  via	
  de	
  mail;	
  
ü  Eenvoudig	
  af	
  te	
  handelen	
  door	
  GBTwente;	
  
ü  Alles	
  binnen	
  3	
  maanden	
  te	
  realiseren;	
  
ü  Resultaten	
  moeten	
  mee	
  genomen	
  worden	
  met	
  

herwaarderingen;	
  
ü  In	
  eerste	
  instan/e	
  alleen	
  natuurlijke	
  personen	
  (DigiD)	
  



Cultuur	
  

Start	
  
	
  ü  2011:	
  start	
  met	
  taxa/e	
  woningen	
  verslag	
  als	
  basis;	
  

ü  2012:	
  Aanpassingen	
  in	
  volgorde	
  van	
  schermen;	
  
ü  2013:	
  BAG	
  kenmerken,	
  secundaire	
  vragen,	
  workflow	
  

en	
  mail,	
  management	
  systeem;	
  
ü  2014:	
  op/maliseren	
  van	
  de	
  meldingenstroom	
  en	
  

beheerportaal;	
  
ü  Koppeling	
  met	
  bestaande	
  KCS	
  systeem	
  (zaken)	
  



Cultuur	
  

Denk	
  aan:	
  
	
  

ü  Separate	
  omgeving	
  (Exxellence);	
  
ü  DigiD	
  aanslui/ng	
  (en	
  audit);	
  
ü  GBA	
  aanslui/ng;	
  
ü  Hos/ng	
  of	
  zelf	
  in	
  huis;	
  
ü  Onderdeel	
  van	
  je	
  backoffice	
  applica/e	
  (Centric)	
  


