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SAP Situational Awareness rapid-deployment 
solution for public sector
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Vertraging in informatie 
Zorgt voor vertraging in noodhulp

Denk hierbij aan:
• brandweer;
• ambulance
• herstellen van de infrastructuur (wegen, gas, electra, etc.)
• evacuatie advies

Vertraging in noodhulp
Zorgt voor gewonden en nog meer ravage

De Context
waarom is snelheid belangrijk?



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 3

Informatie bronnen

Dispatch Systemen (CAD; Incidents & resource availability)

GIS Systemen & kaarten (straten, ziekenhuizen, scholen, waterpunten, elektriciteit..)

GPS Data van devices (getuigen, eigen medewerkers, etc.)

Systemen van hulpdiensten (Brandweer, Politie, ambulance...) 

(Live) Data Feeds (weer, GeoRSS, verkeer, luchtkwaliteit, satelliet, Nieuws, CCTV, Webcams )

Alert Notification Systemen (CommunicatorNxt, ERMS Advantage..)

Social Media (Twitter, Facebook, Flickr...) crowdsourcing crisis information

Simulatie Modellen (command&control…)

!
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Demo:  Incident Overview
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Demo:  Incident Insight
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Demo:  Incident Detail
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Demo: Incident History 



SAP Citizen Connect
Een mobiele App
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Configureerbaar – Seizoen categorieen (voorbeelden)

Summer

WinterDemo Live
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https://wiki.wdf.sap.corp/wiki/display/suiteconsu/SAP+Citizen+Connec


© 2011 SAP AG. All rights reserved. 12

Citizen
Utilities

Citizen

1 Hyperlink

3 Initialization Link

2 Download 
App


